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财 务 模 块

1、客户账户管理

客户账户管理包括“账户列表”、“余额调整单”和“账户流水

账”，这里可以查看所有客户的账户余额信息和流水账数据，如果金额不

对需要调整，可以创建余额调整单，比如金额多出了 50，调整金额输入“-

50”即可将金额减少 50，这里的客户余额和流水账，只对进销存模块里支

付方式是“余额记账”的单据才记录，其他付款方式不记录。

1.1、账户列表
定位路径：[财务]->{客户账户管理}->账户列表

操作说明：

1、通过客户类型、客户名称、客户代码来进行搜索，默认显示全部数

据。

2、点击<查看账户流水账>可以查看具体某一个账户的流水账数据。
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1.2、余额调整单
定位路径：[财务]->{客户账户管理}->余额调整单

操作说明：

1、可通过记账时间、单据状态、客户、单据编号来进行搜索，默认显

示全部数据。

2、点击右上角的<添加余额调整单>，添加客户“xxx”，输入调整金

额“5000”等信息，点击<保存>后即可进行<记账>等操作，未保存则不会

显示<记账>、<作废>和<查看操作日志>按钮。
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1.3、账户流水账
定位路径：[财务]->{客户账户管理}->账户流水账

操作说明：

1、通过时间区间、客户、单据编号来进行搜索，默认显示一年内的数

据，以时间降序排列。

2、应收账管理

应收账管理包括“应收账款”和“财务收款单”，比如客户 A在“客

户账户”里的的账户余额为-500，那么对该客户 A的应收金额就是 500，证

明这个客户要付款 500 给商家，收款 500 后，“应收账款列表”不再显示

客户 A应收账款记录，同样也可以在“财务收款单”模块添加财务收款

单，记账后“应收账款列表”同样不再显示客户 A的应收账款记录。

2.1、应收账款
定位路径：[财务]->{应收账管理}->应收账款

操作说明：

1、通过客户类型、客户名称、客户代码来进行搜索，默认显示全部数

据。
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2、在应收账款列表里选择一条客户记录，点击<收款>，输入金额

“XX”等信息，点击<保存>后即可进行<记账>等操作。

3、收款金额必须是正数，可保留两位小数。

4、金额的变化等信息会计入“账户列表”里的账户余额及账户流水

账。

5、财务收款单保存后才会显示<记账>、<作废>、<查看操作日志>按钮

进行相关操作。

2.2、财务收款单
定位路径：[财务]->{应收账管理}->财务收款单

操作说明：

1、可通过记账时间、单据状态、客户、单据编号来进行搜索，默认显

示全部数据。

2、点击<添加财务收款单>，添加客户“宋总”等信息，点击<保存>后

可进行<记账>或者<作废>等操作。

3、收款金额必须是正数，可保留两位小数。
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4、金额的变化等信息会计入“客户账户”模块的账户余额及账户流水

账。

5、财务收款单保存后才会显示<记账>、<作废>、<查看操作日志>按钮

进行相关操作。

3、应付账管理

应付账管理包括“应付账款”和“财务付款单”，比如客户 A在“客

户账户”模块里的的账户余额为 500，那么该客户 A的应付金额就是 500，

证明商家要付款 500 给客户 A，付款 500 后，“应付账款列表”不再显示客

户 A应付账款记录，同样也可以在“财务付款单”模块添加财务付款单，

记账后“应付账款列表”同样不再显示客户 A的应付账款记录。
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3.1、应付账款
定位路径：[财务]->{应付账管理}->应付账款

操作说明：

1、通过客户类型、客户名称、客户代码来进行搜索，默认显示全部数

据。

2、在应付账款列表里选择一条客户记录，点击<付款>，输入金额

“XX”等信息，点击<保存>后即可进行<记账>等操作。

3、付款金额必须是正数，可保留两位小数。

4、金额的变化等信息会计入“客户账户”模块的账户余额及账户流水

账。

5、财务付款单保存后才会显示<记账>、<作废>、<查看操作日志>按钮

进行相关操作。
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3.2、财务付款单
定位路径：[财务]->{应付账管理}->财务付款单

操作说明：

1、可通过记账时间、单据状态、客户、单据编号来进行搜索，默认显

示全部数据。

2、点击<添加财务付款单>，添加客户“宋总”等信息，点击<保存>后

可进行<记账>或者<作废>等操作。

3、付款金额必须是正数，可保留两位小数。

4、金额的变化等信息会计入“客户账户”模块的账户余额及账户流水

账。

5、财务收款单保存后才会显示<记账>、<作废>、<查看操作日志>按钮

进行相关操作。
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4、对账管理

4.1、物流对账
定位路径：[财务]->{对账管理}->物流对账

操作说明：

1、可以通过是否对账、对账时间、订单号、快递单号等来进行搜索，

默认显示未对账的数据。

2、点击<对账>，输入对账运费等信息，点击确定即可。

3、只能进行一次对账。

4、进行 csv 导入对账



9

选择“快递公司”选择“csv 文件”点击“确认导入对账”即可对账成

功，异常快递单或不存在的快递单号会报出提示。csv 文件可通过 Excel

制作后另存为 csv 格式。即可导入

5、短信管理
短信管理包括“短信流水账”“发货短信列表”、“催付短信列

表”，这里可以对“店铺策略”的短信策略的执行情况进行查看，可以看

到短信发送时间，消费云币数，会员（非会员）。

5.1、短信流水账
定位路径：[会员]->{短信管理}->短信流水账

操作说明：

1、可以通过单据编号进行搜索，默认显示全部数据。第二天才会统计

前一天的短信流水数据。
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5.2、发货短信列表
定位路径：[会员]->{短信管理}->发货短信列表

操作说明：

1、可以通过订单编号、手机来进行搜索，默认显示全部数据。

5.3、催付短信列表
定位路径：[会员]->{短信管理}->催付短信列表

操作说明：

1、可以通过订单编号、手机来进行搜索，默认显示全部数据
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